Ekonomistyrning i processorienterad
hilso- och sjukvard.

En fallstudie av fem svenska sjukhus
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Bakgrund

Sjukvarden har lange praglats av tydlig funktionell styrning och tydliga silos, vilka bland
annat orsakar langa kotider och onodigt hoga kostnader for patienter.

Trots bristerna med funktionsstyrning organiseras manga svenska sjukhus pa detta satt. En
mojlig forklaring till att funktionsorganisationen bibehdllits ar att merparten av de
ekonomistyrsystem som tillampas tenderar att premiera tydliga mal for den enskilda
avdelningen/funktionen.
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Fragestillning & Syfte

1. Vilka krav stdlls pa utformningen av ekonomistyrning till féljd av den ékade graden av
processorientering inom hdlso- och sjukvdrd?

2. Vilka ekonomistyrningsverktyg anvéinds vid ett processorienterat arbetssdtt samt hur har
de anpassats efter héilso- och sjukvdrdens férutsdttningar?

Syftet med denna uppsats ar att genom en studie av ett urval sjukhus beskriva och
analysera ekonomistyrningens utformning och anvandning i processorienterad halso- och
sjukvard. Dartill amnar uppsatsen diskutera nagra utgangspunkter for utformningen av ett
ekonomistyrsystem anpassat till en processorienterad sjukhusverksamhet.




Tillvagagangssitt

Fem sjukhus som ansags relevanta for studien.
- Capio S:t Goran

- Skaraborgs Sjukhus

- Sodra Alvsborgs sjukhus

- Skanes Universitets sjukhus

- Centralsjukhuset Kristianstad

En kvalitativ metod valdes da den ansags lamplig for att besvara var
fragestallning.

Semi-strukturerade intervjuer genomfordes med respondenter pa sjukhusen,
exempelvis processledare, utvecklingschefer, ekonomichefer och en fore detta
sjukhusdirektor.




Tillvagagangssitt

Fordjupning i amnet genom att studera relevant litteratur utifran tre perspektiv.

Det teoretiska avsnittet ar indelat i tre kapitel.
1. Traditionell ekonomistyrning samt kritik

2. Ekonomistyrning i halso- och sjukvard

3. Processorienterad halso- och sjukvard

Ekonomi-
styrning

Halso- och
sjukvard

Teorin kring patientprocessorienterad sjukvard
Fredrik Nilsson, universitetslektor pa LTH
och expert inom amnet.

Tva centrala teorier i ramverket
- Contingency Approach, Merchant & Van der Stede(2011)
- Management Control Package, Malmi & Brown (2008)




Resultat

Antal verktyg hos respektive sjukhus

Capio S:t Goran: 6 stycken
KPI, Lean, Kvalitetsstyrkort, Synken, Benchmarking & KPP.

Skas: 6 stycken
Lean, Six Sigma, ”Sju principerna” ,BSC, KPP & KPI.

SAS: 5 stycken
X-matrisen, Benchmarking, KPP, KPI & Lean.

CSK: 4 stycken
Lean, BSC, KPI & DRG/Mixpoang.

SUS: 4 stycken
Lean, BSC,KPP & KPI.




Resultat

* Forsta klassificeringen av sjukhusen, utifran tva dimensioner.
Dimension 1: antal verktyg.
Dimension 2: utstrackning som sjukhusen tillampar verktygen.

* Hog tillampningsgrad - sjukhuset har ett eller flera verktyg som tydligt influerar
verksamhetsstyrningen.
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Resultat

* Andra klassificeringen, utifran dimensionerna anpassningsgrad och tillampningsgrad.

* Anpassningsgraden — utstrackning som sjukhuset anpassat tillampade verktyg efter
egna verksamheten inklusive dess processer
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Resultat

Tre typer av verktygstillampningar

1. Egenutvecklare: Capio S:t Géran & SAS

- Tillampar egenutformade verktyg och utgangspunkt tas i den egna verksamheten.
- Skapar goda forutsattningar for vardprocesserna.
- Utformandet av verktyg kan bli resurskravande.

2. Managementfilosofi-anammare: Ska$S

- Tillampar verktyg och styrfilosofier tagna fran Managementlitteraturen och det aterfinns ett uttalat
process- och kvalitetsfokus samt ett multidimensionellt verksamhetsperspektiv efterstravas.

- Kan vara svart att valja ut lampliga delar. Potentiell risk att enbart védlja ut specifika och verktygets
ursprungliga syfte kan till viss del komma att asidosattas.

3. Kombinationssjukhus: CSK & SUS

Saval ett tillampningssatt som "Managementfilosofi-anammare” och "Egenutvecklare” kan stodja
processverksamheten. Majligen finns en fordel med sattet Skas tillampar. Om sjukhusen valjer att
implementera redan etablerade filosofier troligtvis riktlinjer att folja, vilket mojligen inte kan erhallas
for egenutvecklade verktyg i samma utstrackning.




Resultat

Undersokta sjukhusen arbetar processorienterat som ett resultat av 6kade krav pa att
forbattra sjukvarden samt erhalla samordningsvinster.

Inget av de studerade sjukhusen kan klassificeras som patientprocessorienterade.

Hybridorganisationer; funktionsstyrning som kompletterats med processorienterade metoder
och verktyg.

Ekonomistyrningen “slapar efter” och bedrivs isolerat fran processverksamheten.
Verktyg/styrningsfilosofier motverkar delvis varandra.

Sjukhusen tillampar inte en "Management Control Package-ansats” fullt ut.

Viss modifikation av verktygen kravs. Vissa mer lampade och andra mindre lampade for en
processorienterad halso- och sjukvardsverksamhet.

Verktygsomraden med forbattringspotential: Intern resursfordelning, ersattning fran
landsting samt  prestationsmatning/uppféljning som  avspeglar  processer och
multidimensionella fragor.




Resultat

» Ett tydligt behov av kontinuerlig planering, bade kortsiktig och langsiktig. Malvarden
for processerna med viktiga KPl sdsom medelvardtid rekommenderas.

* Tyngdpunkten i ekonomistyrsystemet bor ligga pa verktyg som kan mata medicinska
resultat, funktionsformaga och livskvalité istallet for exempelvis traditionell
budgetering. Pa sa satt blir systemet i hogre grad inriktat pa uppféljning och
utvardering.

* Finns potential med att ersatta nuvarande budgeteringsmetod med en
aktivitetsbaserad, vilket skulle kunna stddja processverksamheten battre. Den
aktivitetsbaserade budgeteringen bor forst och framst tillampas pa etablerade
processet.

Inforandet av verktyg bor ske i tva steg.

1. Verktygets/filosofins lamplighet for verksamheten.
2. Valj ut de delar som anses komplettera befintliga verktyg.




Kontextuella

faktorer

Halso-och

sjukvardskontext
-Tjansteproducerande
- Professionell

-Budgetkopplad

Ekonomisk
situation

Organisationsstorlek

Processorientering

Ersattning fran landsting
baserat pa principer

Befintliga
ekonomistyrningsverktyg

Planering

Kortsiktig planering

(planering for ett
verksamhetsar)

- Budget

- Arsbaserade malvirden
for viktiga KPI

Langsiktig planering
(flerarig planering)

- Langsiktiga malvarden
for viktiga KPI

- Matrisorganisation
processagare med besluts-
mandat over klinikchefer

- Faststdllande av antal
processer

Kulturell kontroll

Professionell kontroll
Yrkesetisk kodex
Styrningsfilosofi

Cybernetisk kontroll

- Aktivitetsbaserad
budgetering

- Balanserat styrkort

- Kostnad per patient/
ABC-kalkylering

- Key Performance Indicators

- Resultat och processmatt

MOEL

- Benchmarking

Administrativa
kontroller

Styrdokument

- Tydliga riktlinjer och

malvidrden for processerna

Processorienterade
styrningsfilosofier

- Lean-management
- Six Sigma

- PDSA-snurra

Internt uppféljningssystem

-IT-system som majliggor real
uppféljning samt tillhandahaller
data som underlag for
benchmarking




